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Aadn
Aadc

Abje
ATH

BV
Bu

Cad

Cb

CSR
C-OAR-SE

DMH

EU

EIP
FDI
ITH

jsou obecné osobni postoje ke zpravé, obvykle v reklamé (Mueh-
ling, 1987).

je odosobnény obecny postoj, zpravidla vlivem skupiny.

je postoj k typu reklamy, ktery je v daném kulturnim prostredi nej-
lépe prijiman, napriklad s humorem nebo s informa¢ni hodnotou.
je postoj ke konkrétni zobrazené reklamé. Je protikladem Cad -
poznavani reklamni zpravou.

je postoj ke konkrétni zobrazené reklamé pro instrumentalisty.

je postoj ke konkrétni zobrazené reklamé pro instrumentalisty
s nacvikem.

postoj ke znacce. Je protikladem Cb - poznavani znacky.

(The affect transfer hypothesis) je hypotéza o prenosu afektu, kte-
ra predpoklada, ze vyvolanim afektu lze pfimo spustit (nakupni)
chovani.

(best value) je zkratka metodiky pro hledani nejlepsi hodnoty,
kterd je pouzivana k hierarchizaci projektt uvnitt hnuti (M).

je zkratka pro bushl, coZ je jednotka objemového méfeni hmot-
nosti, podobné jako hektolitrova vaha.

je poznani zpravy (cognition of ad).

je poznani znacky (cognition of brand).

je socialni odpovédnost korporaci (corporate social responsibility).
je koncept bipolarni $kély k odvozovani inovaci, ktery lze vyvijet
z obou stran (C - construct, OAR - object and rater, SE - scale
evaluation).

(The dual mediation hypothesis) je hypotéza o zmenseni vérnos-
ti konkuren¢ni znacce dvojim piisobenim reklamou, a to ovliv-
nénim poznani znacky i prenosem postoje k reklamé na znacku
(vérnost znacce < poznani a postoj k reklamé).

je Evropska unie.

je evropské inovac¢ni partnerstvi.

(foreign direct investment) znamena p¥imé zahrani¢ni investice.
(The independent influences hypothesis) je hypotéza o nezavislos-
ti chovani na vérnosti znacce nebo na vysilani reklamy po tkazu
vys$i moci.
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INV

HS

M

MAUTIC

MBO

MNC
MIFID II

PPP

SS
SE
RMH

(internationally new ventures) vyjadfuje vytvoreni nového podni-
ku spojenim faktort konkurenéni vyhody spojovanych prostredi.
je propagace zobrazenim neosobnich vykonovych parametrt
(hard-sell).

(movement) je hnuti ¢ili pocet v soutézicich osobnim planem
v pridani se ke skupinovému projektu.

je open source software pro marketingovou automatizaci — viz
https://www.mautic.org/.

je tizeni podle cilt (management by objectives).

(multinational company) je nadnarodni firma.

ma podat informace o kumulaci investic v pripravné fazi oddélené
u dodavatelt zbozi a finan¢nich investord. Ucastnik obchodu ma
posoudit, zda nenormalni jevy ohrozuji jeho obchod, a podle toho
nastavit parametry placeni na $kéle rizikovosti barter, hotovost
predem, zajistény prevod, nezajistény prevod potom az po derivaty.
projekty jsou spolufinancovany z verejnych a soukromych zdrojt
(Public Private Partnership).

je propagace zobrazenim vztahti k osobé (soft-sell).

je socidlni podnikani (social entrepreneurship).

(The reciprocal mediation hypothesis) je hypotéza o tom, ze vlo-
zeni znacky do zpravy reklamy brani znac¢ku proti reklamé kon-
kurence, protoze vérnost prekona poznani i pfenosu postoje (vér-
nost znacce > poznani a postoj k reklamé).
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Uvod monografie

Automatizovatelné indikatory prognostikovi pomohou pfi spekulacich na bur-
ze, planovadi umozni spojit vlastnosti segmentu s modifikacemi marketingo-
vého mixu k obsazeni podilu na trhu a projektantovi umozni spojenim uzitkt
investoru stat se respektovanym developerem, aniz by se o tom dozvédéla kon-
kurence. Retézec téchto uzitkG pro vybranou orientaci projektu (téma) ¢tena-
fem ovlivni ochotu spojit stavajici standardni komunikaéni objekty, napriklad
formulare sebehodnoceni, prizkumné a vyzkumné metody a rozpocty, véetné
ochoty zastavit se mezi kazdymi dvéma ze jmenovanych stavll pti odvozovani
automatizovatelnych indikatorti k procvi¢ovani obratu vlastnich postojti podle
poznané reakce, proakce, planu a plant partnert slozenych do projektu.

Uvod kapitoly

V poslednim roce jen na jedné univerzité védecké rady neschvilily udélen titu-
lu docent tfem uchazec¢tim, ktefi splnili pozadavky publikaci, byli doporuceni
habilita¢ni komisi a méli viechny kladné posudky. To ukazuje na stfet predstav
dosluhujici a nastupujici generace védcti o metodice dokazovani védcem doda-
ného smyslu hodnotg, alibi ¢i vylouceni chyby. Aniz by v této publikaci byla pro-
birana aplikace statistiky na ocisténi ¢asovych fad a reprezentativnost soubort
k vylouceni chyby v postupu, je ¢tenafi k posouzeni predlozeno pocate¢ni pozo-
rovani z aplikace softwaru pro marketingovou automatizaci na sledovani vyvoje
poznani a chovani respondentt, at za icelem obrany pozice, modifikace naku-
pu, efektivity prodeje, ¢i vyvoje inovaci.

S technickymi moznostmi ke sledovani osob se jevi vyhodné nevyhybat se per-
manentnimu sledovani, naopak ho vyuzit. Vyhodou, ktera se nabizi, je, Ze jed-
notlivec neni hodnocen podle shody se sttedem populace, ale podle velikosti
odliSeni uzitku, ktery dokazal dodat, byl uZzivatelem prijat a omezil ndro¢nost
zivotniho stylu v soucasném obdobi docerpavani neobnovitelnych zdrojii a zne-
¢isténi. Smysl odliSeni je v rychlosti prekrac¢ovani horizont nebo napfimovani
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zivotni ktivky, nikoli ve srdzeni k priméru podle institucionalnich tradic kolek-
tivnim organem bez odpovédnosti, naptiklad védeckou radou.

Zivotni kfivku za zlomem lze demonstrovat na vyvoji vnimdni priorit ditétem,
které se s pribyvanim pécée méné boji, ale stile ma strach z prechodu, naptiklad
do skupinového vzdélavani nebo zaméstnani. Zrekne se dité pecovatele a da
prednost skupiné, nebo pecovatel dité na skupinu ptipravi tak, aby se tésilo?
Prvni stfety pti obhajobé mista ve skupiné ukazou dutlezitost rezerv. Dité a poz-
déji zaméstnanec si vice troufa nebo se vice vyhyba, kdyZ pozna praktiky mana-
zerl, konkurenttl, odsudku v ramci zdkona, prestupku ¢i trestného ¢inu. Poznani
tedy mize byt rezervou k udrzeni pozice ve skupiné. Jinak prijde, at za prohru,
nebo za porudeni zdkona, trest, odsudek ¢i chronicky stres. Dusledkem je zablo-
kovani postoje, tabu, zpomaleni postupu nebo zédkaz uéeni, ambici a obéti pro
skupinovou obranu. Strach z prilisného odliseni se inovativnosti, ale i ze zneu-
ziti nebo trestu vede k utajovani inovaci, dokud neziskaji podobu, kterd vylu¢uje
nutnost poznavani a umoziuje pouhy transfer postoji. Utajovani identity a riist
ambici byly v této praci procvi¢ovany na ochoté zeptat se, poznamenat si odpo-
véd, vratit se k ni, otestovanim vztahu konkurenéniho s manipulovanym doplnit
mérnymi jednotkami, namérenymi hodnotami zredlnit plan osobnich ambici
a spojenim s plany inovaci partnerd si posilit ptijem i svobodu prevzetim podilu
na trhu. Ochota odpoutat se od soucasnych Zivitelti nakro¢enim k tém budou-
cim ucasti v projektu byla propagovana poznanim dvojkonkrétni vazby hodnot
atributti objektti na smysl konstruktti mezi kotvami postupovych skal. Konkrét-
nost atributu objektu pro konstrukt umoznuje odvodit modifikaci postupové
$kaly. Opaény postup od znamé postupové gkaly by podle teorie disonance vy-
lu¢oval poznani odli$ného detailu. Stale v$ak plati, ze od detailu objevené postu-
pové stavy jsou predpokladem pro tizeni podle cila (MBO).

K objeveni smyslu odliSeni sta¢i poznat identifikatory predchoziho a nasledného
stavu ¢ili sousedni kotvy na postupové skale. Naptiklad pred vrcholem Zzivotni
krivky kuracka chce prestat koufit, ale poté co ji roz¢ilil klient, si zapali, aby se
uklidnila. Uklidnéni ma véts$i smysl nez cena cigaret, kasel a zbyte¢né abstinen¢-
ni pfiznaky. Za zlomem Zivotni kfivky kuracka prestane koufit spontanné, pro-
toze k abstinen¢nim ptiznakim se pridaji dal$i obtiZe, a jelikoZ se situace stale
horsi, kuracka se rozhodne protrpét nejen abstinenéni pfiznaky az do konce,
ale jesté si zakaze sladké napoje. Nacvik dokladani smyslu nepotiebuje zménu
postoje lidi, protoze se v jejich mysli jiz nachazi. Smysl a postoj jsou v podstaté
synonyma kviili vzdgjemné a nepretrzité interakei pti hledani kauzalni rovnovahy
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pri¢iny a nasledku. Reakce na propagaci smyslu se proto dostavi rychleji nez do-
vednost dokladat si alibi zpfesnénym zpracovanim odchylek hodnot v ¢asovych
fadach kvantitativni statistikou. Proto smysl v této praci nahradil presnost kvan-
titativni statistiky soubort kvalitativnimi ptiznaky (indikatory) vyvoje ptipadu.
Tento text je tedy uréen tém, kteti chtéji sobé a partnertim pomoci nicvikem
aktualniho smyslu odvodit a splnit plany dfive, nez prijdou ttoky konkurentd,
rozklad, strach a pokora pred skupinovym odsouzenim. Instituce maji schvale-
né zdkony na obranu svych drzitelti pred kreativni destrukci. Proto je nalezeni
smyslu procvi¢ovanim tak dilezité, pro prognostiky, planovace a projektanty.

Ctenéii se miZe nacvik smyslu pro sebetizeni jevit jako nediistojny védecké pra-
ce a vysokoskolské trovné vyuky. Sebefidici se inovatoti v§ak nahradi funkci
mnoha manazert obdobné, jako se tomu stalo s nastupem pracovnika IT, me-
trologti nebo pracovnikti pro standardizaci. Proto lze ocekavat, Ze rychle aktu-
alizovanému smyslu praxe da prednost pred presnosti nebo vynucovanim pod-
fizenosti. K porizeni hromadnych dat pro nacvik smyslu je v této praci pouzit
software pro marketingovou automatizaci.
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Cile kapitoly

Cilem kapitoly je vysvétlit souvislost mezi pojmy s logikou na opa¢nych pélech
bipolarnich $kal. Napriklad mezi odpovédi a paritnim pojmem dvojkonkrétni
ho konstruktu C-OAR-SE (Rossiter, 2002). Obdobné mezi otazkami k objeve-
ni podminek kumulativniho vykonu inovace s nizkou cenou a vysokou jakosti
a skladanim komplementarnich uzitkd zvySovanim ceny se zvysujici se rozsa-
hem. Nebo mezi substituty a alternativami inovace, kdyz konkurenti jesté ne-
existuji. Nebo mezi institucemi a instrumenty, které je nahrazuji. Za bodem zlo-
mu trendu instituce trestaji instrumentalitu za vzniku strachu a apatie. Vnimani
opacnych roli v uvedenych pripadech je pro kazdého nepredstavitelné, dokud
nepochopi nalez, a nedosahne planem pozice ve scénafi. Procvi¢ovani opako-
vanych nepredstavitelnych situaci je zde testovano odvozenymi automatizovatel-
nymi indikétory. Testuje se, kdy zdtivodnéni vyhod poznani, byt hormetickych,
zlomi obranu postojii a naopak. Vitézny postoj nad poznanim je cennou infor-
maci pro propagandu a propagaci. Opa¢nd informace o zlomeni postoji pozna-
nim je cennd pro prognostiky a inovatory, aby komplementovali nahradu insti-
tuci instrumenty.

Metodika kapitoly

Metodou k prokazani smyslu je kladeni otdzek na podstatu odpovédi o zkuse-
nosti s udrzenim vydatnéj$iho nebo porizenim dostupnéjsiho zdroje. Pouzité
otazky:
m  Otdzka prizkumnd maximalizovala smysl konkuren¢nich proménnych
takto: Jakou mate zkusenost s vlivem ... (akce, zdroje, poznatku) na ...
(vysledek skupiny v konkurenci)?
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m  Otazky vyzkumné potvrzovaly platnost manipulovanych proménnych
po ¢astech tak, aby pripravené odpovédi ukazovaly cetnosti vliv na obrat
takto:

— Kupuyjete ... (vyrobek, sluzbu) na a) internetu, b) v mistnim obchodé,
¢) od znamych, c) obsluhujete se sami?

— Uzitek garantuje a) znacka, b) funkénost, c) prestiz, d) sounaleZitost?

— Vnimate (smyslové) a) vlastnost 1, b) vlastnost 2, ¢) vlastnost 3?
(Usporadejte seznam podle sly vjemu prosim.)

— Ocekavéte zaménu a) cenou, b) zdroje, c) funkee, d) priprit skupiny?

Kazdy ucastnik nacviku (student) se pfi volbé tématu musel inspirovat osobou,
kterd doséhla takovych vysledkd, které ji dlouhodobé vzdalily od vysledkt kon-
kurentt. Témata byla definovana jako smér, jimz se chci vydat, naptiklad z ob-
lasti osobnost, ptiroda, instituce nebo trh. Z tématu zvoleného oboru mél Gcast-
nik povinnost z nalezt odvodit plan, ktery prekona nebo doplni uzitek ptijemce
a dodavateli umozni u¢tovat si za dodavku planované akce nebo produktu cenu.
V tomto textu je sledovan vliv automatizovatelnych indikatorti, dodavanych
softwart pro marketingovou automatizaci, na zkraceni ¢asu provéfovani slepych
ulic pfi potizovani dtikazi a odvozovani obratu z planovanych akci. Proto je
cilem uvodni kapitoly vysvétlit vliv vnimani odstalych hodnot a obrany posto-
jovych bloki pro odvozovani automatizovatelnych indikatort. Vliv konkurené-
nich standardd, nastroji a pomicek bude probran v kapitole podavajici prehled
soucasnych poznatkd.

1.2.1 Smysl nacviku postoj:
nepredstavitelnost a opakovatelnost

Predstavy vylucuji alternativy i déleni se o pfirodni zdroje, protoZe jsou omeze-
né soucasnou znalosti. Proto nabozenstvi nabadaji strany svaru k odkladu feseni
pro nicotnost za pouZiti obrazu Zivota po zivoté (zmrtvychvstani nebo reinkar-
nace). V redlném case bez odkladu je blok predstavivosti vniman jako handicap
a je odstranovan po krocich:
1. Zamezit identifikaci s porazenym, dezertérem, poskozenym nebo zemfte-
lym opakovanym procvi¢ovanim odstalé hodnoty.
2. Zkratit obdobi poskytovani osobni péce nacvi¢enim osobné zvladnutel-
ného standardu: identifikace a pouziti odstalé hodnoty k modifikaci me-
todiky metody delfské.



) KAPITOLA 1
22 Uvod monografie

3. Zkratit obdobi skupinové péce nacvicenim osobné zvladnutelného stan-
dardu metody scénaiti: Pé¢i o stavy 1 a 2 charitou, spolupraci, socialnim
podnikanim, propojenim partnert v siti a stakeholdert pres princip od-
povédnosti (CSR, SE) zobrazit formy povysitelnosti az do spolecenské
nadstavby.

4. K udrzeni samoobsluznosti a vlivu osoby na spole¢nost zamezit ztraté
navyku na sebeléceni a rozvoj své kariéry, protoze zasahy zventi, napii-
klad od uditelt a rodi¢ti, ¢asto likviduji dosazené vysledky i zdravi. Pro-
spiva izolace sebe od neurotickych osob a skupin zabranénim si reagovat
na nazory (de Vries, Miller, 1984). K izolaci pomahd i povyseni udélenim
prav pro vrchnostenské rozhodovani, naptiklad soudu nebo uditeli, kte-
ré spociva ve schopnosti zpracovat zdroje generované brainstormingem
nebo metodou heuristickou.

Tyto obecné platné postupové cile pro posun predstav z minulé do nové situace
je tfeba doplnit o efektivitu navyku na opakované opravy hospodarskych, pri-
rodnich a osobnich situaci. Dovednosti ziskané opakovanym pouzivanim postu-
pu je mohou natolik zefektivnit, Ze i s omezenymi znalostmi mtize byt vysledek
uspokojivy.

Vliv nacviku predstav pro opakovatelné dosazeni vysledku je sledovan delf-
skou metodou a metodou scénait autory plant na alternativni fe$eni. Pfedsta-
va o alternativé jesté neznamend schopnost ji prosadit na trhu bez vyluénych
pravomoci, dotaci nebo danovych tlev. Pouze v brainstormingu nebo heuristi-
ce mohou partneti pochopit a naplanovat prosazeni alternativniho zdroje proti
soucasné proddvanému kumulaci hodnot drobnych inovaci, nebo dokonce kom-
plementaritou jinak antagonistickych zdroju ¢i roli.

Efekt procvi¢ovani ma byt v této publikaci vyuzit s podporou softwaru pro mar-
ketingovou automatizaci Mautic.

1.2.2 Vylouéeni disledkil humbuku o vyvoji nacvikem

Predstavy studentti pti volbé tématu projektu odpovidaly charakteru studia, at
spotfebniho, komoditniho, investi¢niho, nebo surovinového trhu. Ekonomové
planovali vyrobu, ne spotiebu, technologové komoditu, ne trh produktu, stu-
denti tzemni spravy planovali rozpousténi obecniho rozpoctu, nikoli navy$eni
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cen jak nového, tak existujiciho majetku na cenovych mapach pro obcany. Stu-
denti predmétt ,,ziskdvani a zpracovani surovin“ a difuze inovaci si volili i té-
mata nakupu surovin, nikoli jejich alternaci produkty z cirkularni ekonomiky.
Zvazovani odstalych hodnot a planovani bylo nepfimo tmérné velikosti ro¢ni-
ku. Studenti z mensich skupin ¢astéji kvantifikovali zmény, pocinaje zdroji su-
rovin, inovaci a technologii, zejména ve Francii, ale i u technickych obort v CR.
Studenti ve velkych skupinach za téma projektu volili vliv osobniho postoje na
uzdraveni z nemoci nebo na omezeni handicapu. Obnovitelné zdroje, skleniko-
vé plyny, biodiverzita, vyroba surovin z odpadt v ramci cirkularni ekonomiky
se v projektech studentt prakticky nevyskytovaly. Pfi¢inou jsou rozsihlé stan-
dardy, které studenti nezvladnou. Vyjimeéné se vyskytly projekty na médni od-
por proti palmovému oleji, biopotravinam nebo naopak proti konvenénim po-
travindm.

Pro koho je monografie uréena

Tato monografie je odborny/védecky text urceny predev$im odbornikim, kte-
fi odliSenim se chtéji dosdhnout pfijmu, pfipadné tém nespokojenym, ktefi jen
»touzi po zméné“. Predpokladem ziskani pfijmu na globalnim nebo lokalnim
trhu je aproximace dvoji konkrétnosti, komparaci posunu smyslu po $kalach
konstruktéi s hodnotami atributii objektil. Skaly byvaji postupové a jedno-
zna¢nost kotev na nich vznikd v prabéhu prazkumu. Prizkum ¢&i explorace
objevuje smysl v podobé konkure¢nosti konstruktu. Vyzkum dodéavé dukazy
platnosti hodnoty atribut objektii. Navazuje obhajoba smyslu a po ni nasta-
va etapa skladani objektd do konstrukei podle hodnot atributt, které ovliviiuji
partnefi projektu. Partnerdm je pro standardizaci hodnot atributti poskyto-
vana svoboda az izolace, kterd je podminkou rozvinuti hodnoty objektu, iden-
tity partnera a komplementarity pro udrZeni rozvoje inovativnosti projektu.
Synergie pro konkurenéni proménnou nebo komplementarita manipulovanych
proménnych jsou dusledkem pravé nacviku identity, ktery je nutny k prekona-
ni konkurence s vysledky podstatné vy$§imi, nez odpovidaji zatim dostupnym
zdrojtim.
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1.3.1 Smysl nacviku planovani hodnot
pro ¢tenare a partnery

Logicky a experimenty ovéfeny obsah cvi¢né propagac¢ni zpravy pro vyuku nebo
trh nemusi zménit postoj k nakupu nebo uzivani. Dokonce je Zadouci, aby zmé-
na postoje nebyla nutnd. To proto, Ze i zpravy o inovacich nové generace, které
zdsadné méni Zivotni styl zakazniki zménou svobod a péce, jsou vytésnovany
podle teorie disonance. Proto pti vyvoji propaga¢nich zprav lze jejich vliv na trh
odvozovat od uc¢inku zpravy konkurenéni nebo od analyzy problému s obranou
postoje. Ucastnici izolovaného néacviku identity k dosahovani vysledki beze
zmény postoje dopliiovanim zdroju ke kvantifikovanym vystuptim do zdznamo-
vého archu ocenovali nasledujici uc¢inky:

= Nacvikem jediné povinné otazky nedostali prileZitost prozradit responden-
tovi zacate¢nickou uroven, coz jim umoznilo vratit se k dosetfeni detaili.

= Nacvikem reakce na odpovéd si otevreli prilezitost se k respondentovi
vratit. V pripadé, Ze si pro a¢inné pokracovani v nestrukturovaném do-
tazovani potfebovali doplnit znalosti do standardu, byla nacvi¢ena reakce
na odpovéd slovem ,,dékuji“ V pripadé, ze byly znamy alternativy feSeni
konkurentd, byla na odpovéd polozena navazujici otazka, ktera spojovala
tazatelovy znalosti od konkurenta se smyslem ¢i hodnotami respondeto-
vy odpovédi.

®  Nacvikem zdznamu odpovédi vznikl podklad, ke kterému bylo mozné se
vratit k dohleddni smyslu a hodnot odpovédi respondenta. Zaznam byl
porizen mezi uvozovkami jako ptima re¢ podle pravidla zapouzdfeni ¢i
enkapsulace dat.

= Nacvi¢enim téchto tfech akci se podatilo vést priizkumny nestrukturova-
ny rozhovor v redlném case k nejlep§imu smyslu nebo hodnotam.

= Vedeni prizkumu nestruturovanym rozhovorem bylo rozsifeno o vyjas-
néni odliSujicich vlastnosti tazatele pomoci formulafti sebehodnoceni
a nastroju jakosti.

m  Otazky vyzkumné (potvrzovaci) procvidily kvantifikaci obratu na sezna-
mech odpovédi a oddélenym uvedenim odpovédi za cilené segmenty na-
udily tazatele vnimat rozdily mezi nimi.

= Na validovanych otdzkach byla acastnikim demonstrovana srovnatel-
nost vyzkumu k odliseni cilenych segmentt.

= Na rozdilech mezi zdznamovym archem z pozorovani, dotaznikem na za-
pamatovani a na vztah predchoziho nazoru k naslednému poznani nebo
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reakci respondentd byly ucastnikiim demonstrovany odli$ujici znaky
metodik pro vyzkum postupu vnimani az po kone¢nou reakci, naptiklad
nakup nebo chovani po ndkupu.

= Na rozpoctech byly demonstrovany zachytné body mysleni partnerti pro
fazi zavadéni projektt nebo pro investovani na sekundérnich trzich.
Na Google Analytics byl demonstrovan design experimentti na webu.
Na marketingové automatizaci Mautic byla demonstrovana technologie
pro outsourcing vedeni mezi postupovymi cili s ohledem na odchylky
chovani kategorizovanych prostredi.

Software pro marketingovou automatizaci Mautic dodavkou zprav o opac¢né ori-
entaci nositelt roli, s ohledem na vyvoj situace ve scénafi, vylou¢i zmény postoje
studenta ¢i spotiebitele planovanou akci. Student zaméni plan studia a spotfebi-
tel znacku, nikoli postoj ke smyslu studia. Postman (1993, s. 16) uvadi, Ze nové
technologie konkuruji starym ,¢asem, pozornosti, penézi, prestizi, ale nejvice
dominanci svétonazoru® Zdména investi¢né naro¢ného za nendro¢ny rozvoj, jen
tace na investice, benefity manazert z investovani a privlastiiovani si produkta
vyloudila zlep$ovani samotnymi spoluautory. Vylouéeni spoluautort neni t¥eba
dokazovat. Je to historicky opakujici se fakt, ktery bude i jednim z vysledka této
prace. Jedna z mala ptileZitosti pro kariéru nezavislych spoluautoru se vyskytuje
mimo hranice instituce (Io) v rdmci vyvoje nastrojt (Ie) obchodni sité pro zpro-
duktivnéni obchodovani jinde vyvinutymi inovacemi. Druhou moznosti pro ne-
zavisly vyvoj spoluautort jsou samotné inovace produkta.

Inovativnost je tedy mozné hodnotit pomérovym ukazatelem = Io odmény ma-
nagementu v K¢ + ndkupu investic / odmény na 1 publikaci.

Mizivé odmény za publikace tla¢i autory mimo podniky, aby vyvinuté produkty
prodavali na ,,dnech D investortim. Pfekonani cilt nastavenych jen na ,dobry
napad® v kompetenci autora je nutnou podminkou prodejnosti inovace. A pravé
k pozdrzeni uvedeni na trh do doby prodejnosti je aplikovana metodika odvo-
zovani a propojovani plant partnert projektu.

Ctenéfi v textu naleznou tii etapy: dotaZeni se do standardu znalosti v rychle
se rozvijejicim oboru, zvy$eni osobniho pfijmu z vnimanych odstalych hodnot
a propojovani odstalych hodnot do konstrukei siti a hnuti projekti. Podle své
pokro¢ilosti mohou preskocit ty, které jiz zvladli.
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Kapitoly textu nabizeji ¢tendfi ziskat zdkladni dovednosti, které jeho sluzby
udini potfebnymi a nakupovanymi nebo outsourcovanymi majiteli pozic nebo
zdroji bez ohledu na jejich manazerské strategie.

Aplikace na budouci poptavku orientované metodiky tohoto textu umoznila:

= prodejcim, vedoucim prodeje a manaZeriim provozu piipravit se na
nové zakazniky na novych trzich,

= zastupitelim nechat existovat nebo vyrtst slabé vedle silnych nalezenim
spole¢né feci a tolerance zvladnutim rozpoctovych technik,

= podnikateliim typu born global, ktefi reaguji na sou¢asnou poptavku, po-
sunout vnimani uzitku spotfeby pfidanim vystupni hodnoty s formulaci
otazek, které potvrzuji budouci obrat a podil na trhu,

= pro obchod na budoucich globalnich trzich po otestovani nakupovat
zbozi, které se proda kvtli tomu, Ze neméni jen Zivotni styl, ale posouva
celé civilizace k udrzitelnému usporadani, véetné dodani dikazii v podo-
bé publikaci ve védeckych ¢asopisech,

= studentim a osobam zvyklym na pé¢i rodiny nebo kolektivu zvladnout
jazyk, kterym se od ¢lovéka s vyjime¢nymi vysledky mohou zaéit udit, jak
jich dosahovat také ¢i jak dosahovat komplementérnich hodnot v sitich.

Podil inovaci z nakoupenych investic na trhu se zmensuje nebo roste podle toho,
kolik lidi z populace muze usilovat o nezavisly prijem. Metodika sebefizeni osob
v sitich obchodnich zastupcti nebo hnutich obchodnich cestujicich odstrani
ztraty vlivem ambici, ponorkové nemoci, neurdz a dalsich negaci neformalnich
struktur fizeni. Mezi trhy znac¢enymi na vertikalni ose dochdzi k prelévani in-
vestic. Obdobné dochazi ke zméné forem zpracovani biomasy, napriklad podle
kaskadového principu, podle vytéZznosti biomasy nebo podle emisnich hodnot
spalin ¢i digestivnich u¢inka. Kratkodoba organizace materidlovych tokd je fe-
$ena obchodem nebo planem podle statistickych nebo eviden¢nich podkladi.
Dlouhodobé organizace materidlovych tokd nebo trhi je feSena obsazovanim
surovinovych zdrojti nebo fizenim se podle postoju lidi marketingem nebo nabo-
zenstvim. Na horizontalni ose (obrazek 1) jsou dvé sobé opa¢né unipolarni skaly
s minimalni hodnotou uprostied. Vlevo od pozice ,,agnostik® (0) rostou hodnoty
instrumentalniho fizeni a vpravo od stfedu rostou hodnoty institucionalni re-
gulace. Hodnoty slovnich indikatort maji polaritu znacenou pozitivnimi a/nebo
negativnim znaménky, protoze presné kvantifikované tdaje nebyly naméteny.
Podstatné je, ze hodnoty ze $kaly instrumentdlné fidici maji opa¢nou hodnotu
(pozitivni ptsobi negativné) z hlediska potfeb instrumentalni regulace a naopak.
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OBRAZEK 1

Prostor kooperativné, manazersky a osobné rizenych kariér

Organizace (vyzkum) materidlovych
tokd (trh): Kratkodoba

®

Marketingova
automatizace
(inteligent)

Spotrebni

Investi¢ni

I

Komoditni

Shopaholics
Shopping lovers
Command
customers

(nestastnik)

Rizeni (neosobni instrumenty):
++nezavisly piijem, +posun do

navazujictho stavu procesu, +—
pripominani indikatoru, -shovivavost,

--poucovani (popichovéni), -
+sebeprosazovani, +tézba dat,
++vytézeni kupni sily trhu
(Regulace osobni institucemi)

verny |( | Lingvista |

Virtualni
(neosobni)
realita (stupida?
AG, Aad, Ab)

Agnostik

Surovinovy

| Prospektor | |Ambicic’)zn1’|

Manipulace
osobni

(bandita)

Organizace materialovych toka (trha):
dlouhodoba (marketingovy vyzkum)

@

Zdroj: Cippola, 2013, modifikovano

Céry (silo¢dry, obrézek 1) ukazuji dvé moznosti rozvoje kariéry. Obé za&inaji
v pravém hornim spotfebnim kvadrandu zavislych osob. Prava silo¢ara ukazuje
dédi¢nou kariéru zaloZenou na prijeti do technologického vedeni firem. Silo¢ara
od ni vlevo ukazuje kariéru vedouci k pozici agnostika pres poznavani a ovliv-
fovani, at pro pottebu studia, fizeni, nebo propagace a prodeje. Silo¢ara plné
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vlevo ukazuje kariéru obsazovani teritorif a surovinovych zdrojt virou. Sttedova
silo¢ara od mala vychovaného agnostika vede pres poznani komoditnich a in-
vesti¢nich trhti k prospektingu a spolutcasti na obsazovani surovinovych trhi.

Kariérni o¢ekavani:
1. Vychovani jsou povySovani (agnostik).
2. Vérni vyvijeji trhy propagaci humbuku.
3. Meéstské déti mohou lingvistikou ovladnout politiku po dosazeni reaktiv-
nosti agnostika na obecna témata.
4. Urozeni jsou zapracovani pro vyvoj inovace (na pozice technologit) ma-
nazerskym vzdélanim.

Ctenéie encyklopedii a historické literatury tato Cetba asi nepotési. Pokud ano,
pak touzi po zméné.

1.3.2 VnéjSi vyzvy pro postoj jednotlivce

Situace, které jednotlivec nemuze ovlivnit, jsou vyzvou pro jeho postoj. K ta-
kovym situacim patii koncentrace kapitalu s dtsledkem polarizace, kterd mezi
slabymi vytvari odvétvové nebo tizemni (mezinarodni) sité partnert a mezi sil-
nymi redukci jejich poc¢tu a kumulaci bohatstvi u vitéza. Silnym nadnarodnim
korporacim (MNC) i integrovanym narodnim autoritam se tézko konkuruje
kvili internacionalizaci (klastr 1, obrazek 2). Pfesto vedle MNC dosahuji jednot-
livei (born globals), at jsou, nebo nejsou ¢leny siti (klastr 4, obrazek 2), vysledki,
které jim zajistuji ptijem. Born globals jiz z definice musi ,,prodavat na svétovém
trhu od prvniho dne, nejdéle do trech let®, i kdyz je ¢etnost jimi uvadénych ino-
vaci men$i nez u MNC. Priklad: Za prvni tfi mésice po zvefejnéni, z rozpoctu
jedné domacnosti vyvinutého open source softwaru verze Mautic pro marketin-
govou automatizaci z jara 2015, bylo uskute¢néno 10 000 instalaci. Cetnost uzi-
vatell a vynaloZené prace s nastrojem, jehoZ forma pouziti se stale vyviji, svéd¢i
o proaktivité uzivateltL.
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OBRAZEK 2

Inovace v sitich a globalnich technologiich

Praméry
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0.1 —O- Klastr 1
-@®- Klastr2
- Klastr 3
- - Klastr 4
0,0 astr
Internacionalizace Networking (sit) Vysledky inovaci

Zdroj: Szymura-Tyc, Lapczynski, 2012

Odlisny vykon klastrt lze vysvétlit podilem kooperativniho nebo manazerské-
ho ziskavani a zpracovani surovin za trznich nebo administrativnich podminek
(obrazek 3).
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1.3.3 Vyzkumna otazka

Vyzkumné otdzky stanovené pro realizovany vyzkum byly vztazeny k vlastnos-
tem, které Ize detekovat pomoci softwaru a vyuzit k automatizaci zpétné vazby,
at v marketingu, managementu, nebo ucent:
= Je dovednost nezavislého dotazovani pro odblokovani preference osob-
nich pfed neosobnimi faktory v metodé delfské a jejich dusledka v meto-
dé scénart méfitelna na slovnich parech (vykon, uzitek, vitézstvi, postup
do jiné role nebo pozice), dosazitelna sezndmenim se se standardy a logi-
kou, nebo jen nacvicitelna?
® Je vrchnostenské nezavislé povzbuzovani podivint v brainstormingu
a zaznamenavani tak odstalych jevt, Ze v heuristické metodé vypadaji
jako chyby, mozné bez predchoziho zvladnuti metody delfské a scénara?

Na prekonani postojovych bloku bez dotazovani podle delfské metody a metody
scénaft nebo s nim bude navazovat analyza velikosti dosazené hodnoty podle
metody heuristické a brainstormingu.

Vliv preference vniméni osobnich pfed neosobnimi faktory piisobi rozdily ve
strmosti stoupani kariér (tmkr). Pfi¢inou preference malé plochy pod Zivotni
ktivkou (pdr) je neschopnost narokovat si riist kariéry korekcemi podle vyvoje
vnéjsich dosazitelnych prvki (obrazek 3).

1. kr=f(-sU-n, -mh)
2. tmkr =f(-ap U -n, -mh)
3. pdr=f(-as U -p-d)

Hodnota k se do rovnice tmkr dostava pouze tehdy, kdyz se spokojenost s pro-
vadénim a vykonem zméni za vizi uZitku z kariéry. Podminkou je vitézstvi nad
sebou samotnym.
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OBRAZEK 3

Viditelné a proveditelné kariérni cile

Y

Zdroj: Vlastni zpracovani

Legenda:

Y - vykon

T - Cdcas

k - Kkariéra institucionalni

r - rodina

t - tovary$ (dité platitici si pobyt praci)

m - mistr

p - piijem

d - duchod

-s - investice do $kol k urychleni ristu vykonu Zivotni kfivky priklonem k institucim

-ap - ztrata pfijmu v obdobi adaptace na praxi managementu, prodeje, vyzkumu, pro-
pagace, investovani...

-n - nezameéstnanost

-mh - preneseni ndkladd na mdmu (mama hotel)

-as - investice do ptipravy aktivniho stafi pfechodem od instituciondlni zavislosti
k instrumentalnim postojim a dovednostem v prodlouzeni Zivotniho cyklu

-p - ztrata pfijmu

-d - ztrata dchodu pred¢asnou smrti

Trojihelnik symbolizuje prirtistek nebo ubytek podle toho, zda stoji na zaklad-
né nebo na vrcholu. Cernd ¢ara Zivotni kiivky symbolizuje kariéru dosazitelnou
povysenim do instituciondlnich nebo globalnich posti. Jeji vysi vystihuji mzdo-
vé tabulky pracovniki ve statni spravé nebo v fizeni podnikd. Fialové ¢ary sym-



) KAPITOLA 1
32 Uvod monografie

bolizuji neudrzitelné ambice proto, ze neni vidét za zlom Zivotni k¥ivky, kde se
oc¢ekavani setkavaji s jinou realitou proveditelnosti, kde ptivodni logika, ideolo-
gie nebo zakony neplati. Zlom téchto kfivek vysvétluje Gartnerova kiivka ino-
va¢niho humbuku. Zelena ¢ara symbolizuje kariéru z vlastnich zdroji, tedy to-
vary$skym zaudenim se na reakce ménici se podstaty reality, az na pozici mistra.
Sklon zelené ¢ary je zavisly na poptavce trhu a osoba nezéavisle ¢innd je zdanlivé
znevyhodnéna v ovliviiovani poptavky se zavody a institucemi. Av$ak automa-
tizované odpovédi a intervence tcastnikiim vycviku zkracuji ¢as mezi zaznamy
o rozporech mezi realitou a ideologii a tim jim umoznuji zvysit poptavku po
jejich produktech a sluzbach, vykon a pfijem nad aroven osob s institucionalni-
mi posty.

1.3.4 Vliv hypotéz o rolich na scénar

obsazovani pozic v institucich

Hypotézy o rolich maji nalézt rozpor mezi ocekavanym, viditelnym a proveditel-
nym v pozicich a konstrukeich instituci. Negativné (HO) - pozitivni (H1) logika
k opracovani proménnych hypotézami byla pouzita i pro sledovani o¢ekavaného

vlivu roli na pozice a konstrukei instituci. Vy$§i moci mize byt i pozadavek ve-
douciho, ucitele nebo instituce.

Ocekdvdni 0: Pii zasahu vy$$i moci je osoba paralyzovana. Nezahajuje pfedem
ptipraveny alternativni plan B, neriskuje.

Ocekdvdni 1.1: Pfi zasahu vys$$i moci a pusténi planu B hroje roli osoba.
Ocekdvdni 1.2: Pii zasahu vy$$i moci a pusténi planu B hroje roli pozice.

Ocekdvdni 1.3: Pti zasahu vys$s$i moci a pusténi planu B hroje roli ubranitelnost
zpusobu Zivota spole¢nosti.

Ocekdvdni 1.1.1: Plan B vyuzivd proaktivné okopirovanych vysledkt uspé$nych
osob.

Ocekdvdni 1.1.2: Plan B odvozuje a vyuzivad smysl diky zpfistupnéni novych
zdrojovych faktoru.
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Ocekdvdni 1.1.3: Plan B kultivaci vztaht vyuziva soudrznost skupiny.

Ocekdvdni 1.2.1: Plan B osoby, ktera pozici pred zasahem vy$s$i moci neméla, na-
bizi sazky dosavadnim drzitelim pozic.

Ocekdvdni 1.2.2: Plan B osoby, ktera pozici pred zasahem vy$$i moci méla, nabizi
sazky ostatnim drzitelim dosavadnich pozic.

Ocekdvdni 1.3.1: Plan B spojenim drzitelti zdroji omezi zasah vy$s$i moci za udr-
zeni sou¢asného systému.

Ocekdvdni 1.3.2: Plan B prerozdéli pozice v nové vzniklém systému spojenym
drzitelim zdrojii po zasahu vyss$i moci.

Hypotézy testuji vliv identity osoby na vznik inovace, kterd prekona tabu odli-
$enim smyslu a obnovi systém ze zdanlivé nefesitelné situace zasahu vyss$i moci.

vy s

Hypotéza 0: V situaci zasahu vy$$i moci osoba nezahajuje pfedem pripraveny
alternativni plan, ale reaguje frustrované, napriklad opousti majetek, rodinu aj.

Hypotéza 1: V situaci zasahu vy$$i moci je pozice branéna spusténim planu B.

Hypotéza la: Plan B vyuziva proaktivné okopirovanych vysledkd uspésnych
osob.

Hypotéza 1b: Plan B vyuziva proaktivné poznanych neosobnich zdrojovych fak-
tort.

Hypotéza 1c: Plan B ma podobu usili kultivovat vztahy.

Klicova slova pro www.google.com/trends: transfer, affect, independence, missi-
on, investment.



) KAPITOLA 1
34 Uvod monografie

Zakladni struktura monografie

Odvozovani smyslu konstruktii pro sestavovani a prosazovani konstrukci pro-
pagaci narokovych, postupovych a odstalych hodnot probihalo procvi¢ovanim
z komentaid, vzorovych projektt, softwarovych nastroji k provadéni experi-
mentli na webu a z védeckych ¢ldnka. Ctendf si v textu predstavi pouziti téch-
to podkladt v osobni kompetenci, na pfipadovych studiich a cvi¢enich procvici
odvozovani cilii, metodik, adaptaci standardu a odliSovani vysledki. Ovéfi si tak
vliv znalosti, intuice a cvi¢eni na prognézu vztahu smyslu a hodnot k zaujeti po-
stoje v kariérnich zlomech. Sezndmi se s automatizovatelnymi indikatory, které
mu odliSenim smyslu zvysi produktivitu za omezeni stresu z branéni neudrzitel-
nych pozic. U¢innost automatizace je komparovana v prostiedi riiznych fidicich
struktur s pracnosti neautomatizovanych standardi, informaci a nastroju.

Kapitola tvod vykladem smyslu, potfeby, naléhavosti a uzitku prognostika, pla-
novace a projektanta charakterizuje podminky vnimani prestize i pfijmu inova-
tortl. Pro ctenafe, ktery se v nékteré z téchto roli nachdzi nebo o ni usiluje, bude
v navazujicich ¢astech publikace ke kvantifikaci dvojkonkrétni vazby vylozen
vliv standardti, nastrojf, indikatort pfi¢in, metod dokazovani hodnot nalezii na
koexistenci, spolupraci a kreativni destrukci pozic drzitelti nezavislym pfijmem
inovatord. Pro ¢tendre, ktefi chtéji pripravenymi projekty spojit hodnoty atribu-
td do objektd a smyslu konstruktd proti konlifiktiim, je pfipojen vyklad néroku
v posledni ¢dsti reSerse a v kapitole vysledky jsou uvedeny priklady projekta s ko-
mentari. Zavérecna kapitola uvadi prehled indikatorti vnimani narokt pro nacvik
moderatorskych dovednosti i pro automatizaci. Nacvik moderatorskych projekci
vyznamu uzitku pro zucastnéné strany umoznuje zavést projekt inovace uvolné-
nim zdrojii z trzeb. Moderator odstranuje bloky a zapojuje zdjem volnych radikala
a uzivateld pozic zobecnénim podstatnych detail do obecné prijatelného kon-
struktu (Ast/ag) nékdy zpravou s hodnotou informacni (hard-sell), jindy vztaho-
vou (soft-sell), aby pochopili svijj podil na uzitku. Predstavitelnost a proveditel-
nost je u inovatoru a uzivateld testovana s automatizovanym nacvikem a bez ného
podle logiky metod subjektivni prognostiky, konkrétné delfské, scénarti, heuristic-
ké a brainstormingu ve srovnani s osobnimi naroky - viz glosaf.
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Vliv automatizovatelnosti indikatort je studovan s cilem zkratit nacvik a obslu-
hu kvantifikace smyslu v open source softwaru pro marketingovou automatiza-
ci Mautic podle principu metody delfské a metody scénait. Smysl se prokazu-
je trzbami vSech ptipojenych partnerti. Hodnota prokazuje statisticky pravdu
v préci védce.

Kapitola diskuse interpretuje zvratnost hlavniho nalezeného rozdilu na slovnich
parech ,vitéz-vykon® a ,vitéz—uzitek do manazerské vyuky rozpoctt, ptipa-
dovych studii, cviceni a testil. Do budoucna budou kazdym uzivatelem atributy
téchto objekti stale aktualizovany automatizovanymi indikatory tak, aby nahra-
dily ¢as uditele a zvysily odliSeni smyslu kreativni destrukce dodavatele a uziva-
tele v jedné osobé.
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